Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

Senhor Presidente,

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario, seja expedido oficio ao Sr. (a) Gerente de
Projetos e Processos da empresa Expresso Fénix' solicitando informagdes sobre a frota de
onibus utilizada no transporte publico do municipio, bem como sobre o processo adotado para
emissdo dos cartdes de transporte e sobre o funcionamento do aplicativo de acompanhamento
das linhas de dnibus de Itanhaém.

Recebi dentncias de moradores que se queixaram da ineficiéncia do aplicativo
disponibilizado para acompanhamento das linhas de Onibus, bem como sobre o
descumprimento reiterado de horarios por parte da frota de transporte publico, além de se

queixarem sobre os meios de recarga, emissdo e utilizag@o dos cartdes de transporte.

Ante o exposto, requeiro a empresa Expresso Fénix que informe a/essa

Colenda Camara Municipal:

1 E-mail: silvio.bonami@rapidofenix.com.br
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1. O aplicativo disponibilizado para acompanhamento das linhas de Onibus

esta funcionando? No periodo de teste, quais as ocorréncias negativas e positivas do periodo?

2. Qualo ntimero de itinerarios atendidos pela empresa € qual o tamanho

da frota colocada a disposigdo do transporte publico de Itanhaém?

3. Qual o procedimento adotado pela empresa para emissdo de cartdo de
transporte escolar e vale transporte ao trabalhador? Existe a possibilidade de transferéncia de
valores de um cartdo escolar para um vale transporte de trabalhador? Em caso negativo, qual

procedimento deve ser adotado para devolugdo do valor pago pelo usuario do transporte?

4. Solicita o envio dos documentos dos veiculos utilizados no transporte

publico do Municipio.

Sala “D. Idilio José Soares”, 22/fle agosto de 2022.
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